POLITICA DE PRIVACIDADE — PROGRAMA VIVA SAUDE

Em vigor a partir de 15/07/2020

Ler uma Politica de Privacidade cheia de expressdes técnicas pode ndo ser uma experiéncia
tdo agradavel. Por outro lado, € muito importante que vocé, titular dos seus dados pessoais,
tenha a exata compreensédo do nosso compromisso na busca pela qualidade e seguranca

em todas as etapas de sua utilizacdo de nossos servigos.

O Programa Meu Viva Saude (“Viva Saude”) é o programa de relacionamento do Grupo
DPSP (“DPSP”), que engloba a Drogaria Pacheco S.A. e a Drogaria Sdo Paulo S.A. O Viva

LE 11 AN ”

Saude oferece a vocé (“Usuario”, “vocé”, "seu/sua(s)”) diversos servigos, como descontos e

beneficios mensais, além descontos exclusivos e personalizados para os Usuarios, entre

outros (“Servicos”).

O cadastro de Usuarios no Viva Saude pode ser realizado através do aplicativo Meu Viva

Saude e dos sites https://www.drogariasaopaulo.com.br/vivasaude e

https://www.drogariaspacheco.com.br/vivasaude, das plataformas de e-commerce do Grupo

DPSP; (em conjunto, “Plataformas”) ou dos canais de televenda do Grupo DPSP ou em

qualquer unidade fisica das drogarias DPSP (“Unidades DPSP”).

Para que a DPSP possa oferecer todos os beneficios do Viva Saude e prestar
adequadamente 0s Servicos, € necessario que sejam coletados e tratados determinados

dados pessoais dos Usuarios (“Dados Pessoais”). Ndo é possivel oferecer os Servi¢os do

Viva Salde sem ter acesso a esses Dados Pessoais. Ou seja, o tratamento dos Dados
Pessoais é condicéo para utilizar o Viva Saude.

O Programa € direcionado a maiores de 18 (dezoito) anos. Ao se cadastrar e/ou usar o
Programa, vocé declara ser maior de 18 (dezoito) anos. Caso vocé seja menor de 18
(dezoito) anos, ndo podera se cadastrar no Programa, pois nao coletamos dados, nem

mesmo para registro, de menores de idade.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) explica, de maneira simples, objetiva e transparente,

guais Dados Pessoais séo coletados e tratados pela DPSP na oferta do Viva Saude, e para


https://www.drogariasaopaulo.com.br/vivasaude
https://www.drogariaspacheco.com.br/vivasaude

quais finalidades, além de indicar com quem eles podem ser compartilhados e quais 0s
recursos disponiveis aos Usuérios para fazer a gestdo dos Dados Pessoais, sempre em prol

de oferecer uma experiéncia diferente da melhor forma possivel.

AO LER ESTA POLITICA E CLICAR EM “LI E ESTOU DE ACORDO COM OS TERMOS
DA POLITICA DE PRIVACIDADE” (OU FRASE SIMILAR), VOCE DEMONSTRA QUE
CONCORDA COM TUDO O QUE FOI EXPOSTO NESTE DOCUMENTO E QUE ACEITA
QUE OS SEUS DADOS PESSOAIS SEJAM ARMAZENADOS E TRATADOS COM TODA
A SEGURANCA POR NOS, NOS TERMOS E CONDICOES DESTA POLITICA. LEMBRE-
SE DE QUE VOCE PODE REVOGAR SEU CONSENTIMENTO A QUALQUER MOMENTO.

Se vocé esquecer de algo que leu por aqui e quiser ler este documento no futuro, ele estara
a sua disposicao em qualquer Unidade DPSP e nas Plataformas. Sugerimos que vocé
também confira os Termos e Regulamento do Programa Viva Saude.

O conteudo desta Politica € o seguinte:

. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos
. Convénios
. Como a DPSP identifica os usuéarios do Viva Saude

. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais
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5. Quando excluimos os Dados Pessoais

6. Quem mais terd acesso aos Dados Pessoais e porqué

7. Quais os seus direitos com relacdo a esses Dados Pessoais
8. Como armazenamos e protegemos o0s seus Dados Pessoais
9. Vocé precisa fornecer o seu consentimento para a DPSP usar os seus Dados
Pessoais conforme descrito nesta Politica?

10. Alteracdes nesta Politica

11. Como fazer uma reclamacao

Segundo a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”), a DPSP
é considerada “Controladora” dos seus Dados Pessoais no Viva Saude. Se apods a leitura
desta Politica vocé precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus Dados

Pessoais, contamos com um Canal de Comunicacdo no qual vocé podera fazer



reclamacdes, comunicacdes, pedir esclarecimentos e providéncias, requisitar acesso a seus

Dados Pessoais, entre outras medidas dispostas nesta Politica:

DROGARIA SAO PAULO S.A

Avenida Manuel Bandeira, 291, Bloco C, 2° e 3° pavimentos
Vila Leopoldina, CEP 05317-020

Sao Paulo - SP

Brasil

CNPJ/MF n° 61.412.110/0033-32

DROGARIAS PACHECO S.A.
Avenida Tenente Rebelo, 675
Iraja, CEP 21230-075

Rio de Janeiro — RJ

Brasil

CNPJ/MF n° 33.438.250/0001-67

Caso a sua adesdo ao Viva Saude tenha sido pelo canal de televendas, esta Politica foi
apresentada a vocé, através dos meios disponiveis, para compreensdo de seus termos
antes do seu aceite.

1. Quais Dados Pessoais coletamos e tratamos

A DPSP somente recebe ou de outra forma coleta seus Dados Pessoais conforme descrito

abaixo.

1.1. Dados Pessoais de Cadastro: S&o as informacdes que o Usuario preenche ao se

cadastrar nas Plataformas ou nas Unidades DPSP para aderir ao Viva Saude, antes de

utilizar os Servigos:

¢ Nome completo;
e Numero de CPF;

o Telefone; e

Cadastro através das
Plataformas




e E-mail.

e Nome completo;

e Numero de CPF;

o Telefone;

Cadastro nas Unidades DPSP e E-mail;

e Data de nascimento;
e Biometria;

e Documento com foto.

Além dos Dados Pessoais elencados acima, o Usuario pode enviar os seguintes Dados

Pessoais adicionais por meio das Plataformas:

e Endereco;

e Informagdes de pagamento;

e Medicamentos de uso continuo;

e Numero da carteirinha de convénio(s) ou outro dado de identificagéo

para convénio(s).

Caso vocé utilize uma conta em rede social (como o Facebook) para criar o seu cadastro na
Plataforma, coletaremos os Dados Pessoais indicados no momento da vinculagcéo da conta
da rede social. Os Dados Pessoais que geralmente sdo coletados de uma conta de uma

rede social sdo os indicados abaixo:

¢ Nome completo;
e E-mail; e

o Telefone

1.2. Dados Pessoais Sensiveis: ALEM DOS DADOS PESSOAIS ELENCADOS ACIMA,
EM DETERMINADAS OCASIOES TAMBEM SERAO COLETADOS 0OS DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS DESCRITOS ABAIXO:

e Prescricao médica para remédios controlados e antibioticos;

e Medicamentos de uso continuo;




e Medicamentos e produtos comprados nas Plataformas e Unidades
DPSP; e

o Dados de biometria.

Para cumprimento de obrigacéo legal, a DPSP coletara uma via da receita de medicamentos

controlados e antibi6ticos, respeitando os prazos de retencao exigidos por lei.

1.3. Informacgdes sobre Dispositivos: S&o informagdes coletadas por meio de tecnologias

como cookies, pixels e beacons quando os Usudrios interagem com as Plataformas. Entre

essas informac0des estao:

e Endereco IP;

e Geolocalizacéo;

e Data e hora de acesso;

e Paginas acessadas;

e Informacgdes sobre acessos nas paginas das Plataformas;
e Sistema operacional;

¢ Modelo do aparelho utilizado; e

e Cookies, targeting e outras tecnologias semelhantes.

1.4. OQutras Informacfes Fornecidas pelos Usuarios: poderdo ser coletadas outras

informacdes voluntariamente fornecidas pelos Usuarios, por exemplo em comunicacdes com
os Canais de Atendimento da DPSP.

2. Convénios e Programas de Beneficio de Medicamentos (PBM)
A DPSP tem parceria com diversas empresas para oferecer descontos especiais a
individuos elegiveis (“Convénio”), tais como associagbes esportivas, associagcdes

profissionais, empregadores etc.

A elegibilidade do Usuéario para os diferentes Convénios podera ser incluida em seu perfil do

Viva Saude, facilitando a oferta e utilizacdo de descontos nas Unidades DPSP.



Além da inclusao voluntaria do Convénio em seu perfil Viva Saude, o Usuario pode fornecer
os Dados Pessoais nas Unidades DPSP para que o atendente possa comparar os descontos
fornecidos pelo Viva Saude e por seus Convénios, oferecendo sempre aquele que for mais

vantajoso para o Usuario.

Os clientes DPSP também poderdo aproveitar descontos oferecidos diretamente pelos

fabricantes através dos Programas de Beneficio de Medicamento (“PBM”).
3. Como a DPSP identifica os usuarios do Viva Saude

Seu CPF é a chave de acesso ao seu perfil Viva Salde. E a partir dele que podemos oferecer
a voceé todos os Servicos e possibilidades do programa Viva Saude. Lembre-se de que o seu
CPF é utilizado tdo somente para as finalidades descritas no item 4 desta Politica e para

nenhuma outra além delas.

EM UNIDADES DPSP SELECIONADAS, SERA POSSIVEL REALIZAR O CADASTRO NO
PROGRAMA POR MEIO DE DADOS BIOMETRICOS, GARANTINDO-SE MAIOR
SEGURANCA E AGILIDADE NO PROCESSO DE AUTENTICACAO. Esses dados serdo
utilizados somente para fins de identificacdo dos Usuérios e seu fornecimento € totalmente
voluntario. Uma vez fornecida a biometria por vocé, poderemos utilizar, para sua

identificacdo em cadastro do Viva Saude, em substituicdo a indicacdo do CPF.
4. Porque coletamos e tratamos esses Dados Pessoais

Usamos os Dados Pessoais de Usudrios para as seguintes finalidades:

Dados Pessoais Finalidade



Dados Pessoais de

Cadastro

Cadastro do Usuario no Viva Saude;
Identificagdo e autenticagéo;

Verificagdo do seu dispositivo para
acessar o aplicativo do Viva Saude;
Consulta ao cadastro do Usuario nas
Unidades DPSP para oferecimento dos
Servigos do Programa;

Avaliacédo de aderéncia das campanhas
enviadas para os clientes do Viva
Saude;

Inclusdo do CPF na nota fiscal;

Venda de produtos com descontos das
modalidades convénio, farmacia popular
e PBM;

Comparacado de descontos entre Viva
Saude e demais modalidades de
descontos (Convénios, Farmacia
Popular e PBM);

Comunicacao com os Usuarios;
Atendimento de solicitagdes, duvidas e
reclamacoes;

Envio de ofertas e promog¢des via e-mail
e SMS;

Atualizacdo dos Dados Pessoais de
Cadastro, em nossa base de dados, em
consulta a bases de dados (como
bureaus) para cumprirmos com as
obrigagodes legais de manter seus dados
atualizados e corretos;

Utilizacao para decisdes de abertura de

novas lojas e projetos de expansao.

Dados Pessoais

Sensiveis

Identificagdo e autenticagdo no Viva

Salde;




o Autorizacdo de venda de antibiéticos e
remédios controlados;

e Impressédo de cupom nas Unidades
DPSP com beneficios personalizados e
universais para os Usuarios;

e Envio de ofertas e promogdes via e-mail
e SMS;

e Registro do histérico de compras e
analise de perfil;

e Oferta de promocgdes relacionadas ao
histérico de compras do Usuario;

e Comparacao de descontos entre Viva
Saude e demais modalidades de
descontos (Convénios, Farmacia
Popular e PBM);

e Oferta de descontos exclusivos do

aplicativo do Viva Saude;

e |dentificacdo de Usuarios antigos
quando estes retornam as Plataformas;

¢ |dentificagdo de costumes de navegagao
dos Usuarios;

e Personalizagdo da experiéncia de uso
das Plataformas;

Informagodes sobre .

) . ¢ Monitoramento de crashes e bugs;

Dispositivos

e Coleta automatica de informacdes sobre
os habitos de navegacao do Usuario e
suas preferéncias;

e Indicacdo das Unidades DPSP mais
proximas de voceé;

e Utilizacdo para decisdes de abertura de

novas lojas e projetos de expansao.

Poderemos utilizar os Dados Pessoais, ainda, para entrar em contato com os Usuarios caso



seja necessario, por exemplo para comunicar sobre promoc¢Bes e ofertas, informar
alterac6es em nossas politicas e termos, e responder duvidas, reclamacdes e solicitacdes,
para cumprir eventuais obrigacoes legais e regulatorias a que a possamos estar sujeitos e
para investigar e instruir eventuais processos judiciais, administrativos ou arbitrais do qual

venhamos a fazer parte.

Utilizamos os Dados Pessoais de Usuarios apenas para as finalidades descritas nesta

Politica e quaisquer outros fins previamente informados aos Usuarios.

5. Quando excluimos os Dados Pessoais

Noés estruturamos as Plataformas e as operacdes do Viva Saude para que os seus Dados
Pessoais ndo sejam mantidos de maneira identificada por mais tempo do que o necessario.
Ou seja, n6s mantemos os Dados Pessoais somente durante o periodo em que eles sao
necessarios (i) para as finalidades descritas acima; (ii) por periodos estabelecidos por leis e
regulacdes aplicaveis as atividades exercidas pela DPSP; e (iii) pelo tempo necessério para

o exercicio regular de direitos da DPSP em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
Podemos ainda manter Dados Pessoais de maneira anonimizada, ou seja, sem que estejam
ou possam ser relacionados a um Usuario, por periodos maiores, considerando o uso de
medidas técnicas razoaveis disponiveis no momento do tratamento dos Dados Pessoais.

As informacdes que coletamos referentes ao endereco de IP dos Usuarios da pagina e aos
registros de acesso dos Usudrios cadastrados sdo armazenados por pelo menos 6 (seis)
meses, conforme determinado pelo artigo 15 da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

6. Quem mais terd acesso aos Dados Pessoais e porqué

Podemos eventualmente compartilhar seus Dados Pessoais com os terceiros identificados

abaixo:

e Prestadores de servigo: para que possamos prestar nossos Servigos aos Usuarios,

contamos com a colaboracéo de diversos prestadores de servico, tais como para a

analise e manutencao de base de dados, meios de pagamento e envio de mensagens



publicitarias. Esses prestadores de servico tratam os Dados Pessoais de acordo com

nossas instrucgoes.

e Empresas responsaveis pelos Programas de Beneficio de Medicamentos (PBM):

podemos compartilhar alguns Dados Pessoais para que os Usuarios possam usufruir
dos descontos e beneficios oferecidos pelos fabricantes, por meio dos Programas de

Beneficio de Medicamentos.

e Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: podemos ser solicitados, através

de ordem judicial ou obrigacdo legal ou regulatéria, a divulgar a autoridades judiciais,

policiais ou governamentais certos Dados Pessoais sobre nossos Usuarios.

e Potenciais compradores ou investidores: podemos compartilhar seus Dados Pessoais

com potenciais compradores ou investidores, em caso de venda ou transferéncia de
parte ou da totalidade da atividade comercial, negécio ou operacao da DPSP. Caso
a venda ou transferéncia ndo sejam consumadas, solicitaremos ao potencial
comprador/investidor que nao faca uso e ndo divulgue os Dados Pessoais de

gualquer maneira ou forma, apagando-os por completo.

Poderemos realizar consultas a bureaus tdo somente para atualizar os dados que vocé
tenha, voluntariamente, nos fornecido (por exemplo, telefone, e-mail, entre outros), como
forma de mantermos seus dados atualizados e corretos, em cumprimento ao principio da

“‘qualidade dos dados”, disposto na LGPD.

Como o Viva Saude é fornecido, conjuntamente, pela Drogarias Pacheco S.A. e pela
Drogaria Sao Paulo S.A., os seus Dados Pessoais seréo tratados pelas duas empresas do
Grupo DPSP independentemente de onde a compra tenha sido realizada, como forma de
garantir que voceé tenha acesso aos Servicos e beneficios em qualquer estabelecimento, site

ou aplicativo da DPSP que frequente.

Para a sua seguranca, saiba que ndo havera o compartilhamento de seus Dados Pessoais

Sensiveis, incluindo dados de saude, com terceiros com 0 objetivo de obter vantagem



econdmica ou outras finalidades proibidas por lei, garantidos todos seus direitos previstos

em lei.

Caso a DPSP realize transferéncia internacional de Dados Pessoais para o exterior, e caso
0 pais que venha a receber os Dados Pessoais ndo possua nivel adequado de protecao de
Dados Pessoais conforme determinacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD”), a DPSP ira, previamente a transferéncia, implementar o mecanismo mais
adequado para garantir a legalidade da transferéncia internacional dos Dados Pessoais,

segundo as regras constantes na LGPD e eventuais normativos emitidos pela ANPD.

7. Quais os seus direitos com relacéo aos seus Dados Pessoais

Nos termos LGPD, vocé tem direito de nos solicitar:

i. aconfirmacéo de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais;

ii. 0 acesso aos seus Dados Pessoais;

iii. acorrecdo de Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. a anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

v. a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou produto,
observados os nossos segredos comerciais e industriais, ap0s a regulamentacao pela
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados;

vi. a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
nas hipoteses de conservacao de Dados Pessoais previstas na LGPD;

vii. informag&o sobre com quem compartilhamos os seus Dados Pessoais;
viii. informagdo sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento e as
consequéncias;

iX. revogacgao do seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais, quando
os Dados Pessoais forem tratados com base no seu Consentimento (veja o item 9

abaixo).

Vocé pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para lgpd@dpsp.com.br
ou por meio do telefone 0800 024 4367.



8. Como armazenamos e protegemos os seus Dados Pessoais

E nosso compromisso zelar pela seguranca de todo e qualquer Dado Pessoal coletado do
Usuario. N0s armazenamos seus Dados Pessoais de forma segura em data centers de
terceiros localizados no Brasil e no exterior. Atualmente, contratamos 0s servicos de data
centers fornecidos por operadores de servicos de computagcdo em nuvem. Antes de enviar
0s seus Dados Pessoais para armazenamento em outros paises, nés adotamos as medidas

exigidas por lei para assegurar que eles continuem protegidos.

Caso a DPSP realize a transferéncia internacional dos Dados Pessoais para
armazenamento no exterior, e caso o0 pais que recebera os Dados Pessoais ndo possua
nivel adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme determinacdes da ANPD, a DPSP
ir4, previamente a transferéncia, estabelecer qual mecanismo serd utilizado para garantir a
legalidade da transferéncia internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes

na LGPD e eventuais normativos emitidos pela ANPD.

No6s adotamos as melhores praticas técnicas e administrativas para proteger os Dados
Pessoais de acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Para garantir o maximo de seguranca,
nos seguimos as regras do “TOP 10” do OWASP (“Open Web Application Security Project”)
ou “Projeto Aberto de Seguranga em Aplicagdes Web”, que é basicamente um “manual de
boas praticas na seguranca da informagao”, atualizado periodicamente, de acordo com

novas tecnologias que podem surgir.

Ao mesmo tempo, nenhuma plataforma é completamente segura. Se vocé tiver qualquer
preocupacao ou suspeita de que os seus Dados Pessoais estdo em risco, por exemplo, se
alguém teve acesso a sua senha, por favor entre em contato conosco imediatamente

enviando um e-mail para Igpd@dpsp.com.br ou por meio do telefone 0800 024 4367.

9. Vocé precisa fornecer o seu consentimento para a DPSP usar os Dados Pessoais

conforme descrito nesta politica?

A LGPD estabelece diversas situacdes em que é permitido o tratamento de Dados Pessoais

independentemente do consentimento do titular daqueles Dados Pessoais. S&do as



chamadas “bases legais para o tratamento de Dados Pessoais”.

Isso significa que, se vocé optar por utilizar a Plataforma, em alguns casos poderemos
coletar e tratar os seus Dados Pessoais independentemente do seu consentimento (se

houver uma “base legal” prevista na LGPD que nos permita fazer isso). Em outros casos,

pediremos 0 seu consentimento para usar 0os seus Dados Pessoais.

Dados Pessoais de Cadastro

Uso/Compartilhamento

Base Legal

Cadastro do Usuario no Viva Saude;
Identificacdo e autenticacao;

Verificacdo do seu dispositivo para

acessar o aplicativo do Viva Saude;

Consulta nas Unidades DPSP para
oferecimento dos Servigos do

programa;

Impresséo de cupom nas Unidades
DPSP com beneficios
personalizados para cada Usuario e
beneficios padrao para todos os

Usuarios;

Analise de perfil para oferta de
descontos exclusivos do aplicativo

do Viva Saude;

Oferta de descontos exclusivos do

aplicativo do Viva Saude;

Envio de promocgdes via e-mail e
SMS;

Consentimento




e Oferta de promogdes relacionadas
ao historico de compras do Usuario
nas Unidade DPSP;

e Comunicacao via telefone, e-mail e
SMS;

e Atualizagdo dos Dados Pessoais de
Cadastro, em nossa base de dados,
em consulta a bases de dados
(como bureaus) para cumprirmos
com as obrigagodes legais de manter

seus dados atualizados e corretos.

e Avaliacdo da aderéncia as campanhas
enviadas para os clientes do Viva
Saude;

e Comparacgao de descontos entre Viva
Saude e demais modalidades .
(convénios, farmacia popular e PBM). * Legitimo Interesse

e Comunicacao via telefone, e-mail e
SMS.

e Utilizacao para decisdes de abertura de

novas lojas e projetos de expanséo.

e Registro do histoérico de compras e Exercicio Regular de Direitos

em contrato

e Inclusdo o CPF na nota fiscal;

e Autorizagao de venda de antibidticos e e Obrigacao Legal ou
remédios controlados. Regulatoria

e Coleta de identificagao racial

Informagdes de Dispositivos

Uso/Compartilhamento Base Legal




e Endereco IP;

e Geolocalizacao;

e Data e hora de acesso;

e PA4ginas acessadas;

¢ Informagbes sobre acessos nas paginas | e Legitimo interesse
das Plataformas;

e Sistema operacional;

e Modelo do aparelho utilizado; e

o Cookies, targeting e outras tecnologias

semelhantes.

Ao clicar em “Fornego o meu consentimento para o tratamento dos meus Dados Pessoais,
quando aplicavel” vocé estara fornecendo o seu consentimento para o tratamento dos seus

Dados Pessoais nas hipéteses que foi indicada acima a necessidade de consentimento.

10. Alteragdes nesta Politica

ESTA POLITICA ALTERA E SUBSTITUIU, EM RELACAO AO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS, OS REGULAMENTOS ANTERIORES DO VIVA SAUDE, PARA SE ADAPTAR
AS DISPOSICOES DA LGPD, E, AO ACEITAR OS TERMOS DESTA POLITICA, VOCE,
QUE JA ESTAVA NO VIVA SAUDE, ESTA CIENTE QUE A DPSP CONTINUARA A TRATAR
OS SEUS DADOS PESSOAIS JA COLETADOS NOS TERMOS DESTA POLITICA. CASO
NAO CONCORDE COM ESSE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS BASTARA
CANCELAR O SEU CADASTRO DO VIVA SAUDE.

Nés poderemos alterar as disposigdes desta Politica a nosso critério e a qualquer tempo.

Toda vez que alterarmos materialmente esta Politica, essas alteracbes serao validas,
eficazes e vinculantes apés: (1) serem divulgadas nas Plataformas do Viva Saude; (2) serem
disponibilizadas nas Unidades DPSP; e/ou (3) serem comunicadas de qualquer outra forma

aos Usuarios.



O Usuario podera verificar a versao atualizada desta Politica toda vez que visitar as

Plataformas do Viva Saude ou qualquer Unidade DPSP.

Qualquer clausula ou condigdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser
reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais
disposicdes desta Politica, as quais permanecerdao plenamente validas e vinculantes,
gerando efeitos em sua maxima extenséo.

11. Como fazer uma reclamacao

Vocé pode fazer uma reclamagao por meio dos dados de contato da DPSP informados

acima.

Vocé também pode enviar uma mensagem a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

Obrigado por ler este documento até o fim.

Com o seu aceite expresso nas Plataformas e nas Unidades DPSP, entendemos que

vocé esta de acordo com todas as politicas de protecao de Dados Pessoais descritas.

Agora que vocé tem todo o conhecimento necessario, vocé pode clicar no check box.

Aproveite o Viva Saude e nossas Plataformas!

[] Eu li e estou ciente das condicbes de tratamento de Dados Pessoais descritas nesta

Politica de Privacidade.

[] Fornego o meu consentimento para o tratamento dos meus Dados Pessoais, inclusive

Dados Pessoais sensiveis, quando aplicavel.



